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EJEMPLO DESCRIPCIÓN DE PUESTO DE TRABAJO
Responsable de Marketing Digital


01  Datos de Identificación del Puesto

	Denominación del puesto
	Responsable de Marketing Digital
	Código del puesto
	MKT-DP-007

	Departamento
	Marketing y Comunicación
	Área funcional
	Marketing Digital

	Reporta a
	Director/a de Marketing
	Supervisa a
	Especialista SEO, Community Manager, Diseñador/a Gráfico/a

	Centro de trabajo
	Madrid (España) — modalidad híbrida
	Tipo de contrato
	Indefinido

	Jornada laboral
	Completa — 40 h/semana
	Banda salarial orientativa
	38.000 – 48.000 € brutos anuales

	Fecha de última revisión
	01 junio 2026
	Categoría profesional
	Mando Intermedio — Grupo II



02  Propósito y Misión del Puesto

El/La Responsable de Marketing Digital es la figura encargada de diseñar, ejecutar y optimizar la estrategia digital de Nexo Digital Group con el objetivo de incrementar la visibilidad de marca, captar nuevos clientes y fidelizar a los existentes a través de canales online. Este rol combina visión estratégica con capacidad de ejecución y gestión de equipos, actuando como nexo entre la Dirección de Marketing y los equipos técnicos y creativos.

	Objetivos estratégicos del puesto
1. Incrementar el tráfico orgánico del sitio web un 25 % interanual mediante estrategia SEO/SEM.
1. Alcanzar un coste de adquisición de cliente (CAC) inferior a 35 € en canales de pago.
1. Gestionar y optimizar el presupuesto anual de medios digitales (350.000 €).
1. Elevar la tasa de conversión del embudo digital del 2,1 % al 3,5 % en el ejercicio en curso.




03  Responsabilidades y Funciones Principales

Estrategia y planificación
1. Elaborar y actualizar el plan de marketing digital anual, alineado con los objetivos corporativos.
1. Definir el mix de canales (SEO, SEM, email marketing, redes sociales, afiliación y contenidos) y asignar el presupuesto correspondiente.
1. Establecer KPIs, cuadros de mando y metodologías de medición para cada línea de actuación.

Ejecución operativa
1. Supervisar y coordinar las campañas de publicidad de pago (Google Ads, Meta Ads, LinkedIn Ads).
1. Garantizar la correcta implementación de la estrategia de contenidos y el calendario editorial.
1. Velar por la coherencia de la identidad de marca en todos los activos digitales.
1. Coordinar la optimización continua del sitio web y las landing pages en colaboración con el equipo de desarrollo.

Analítica y reporting
1. Analizar el rendimiento de las acciones digitales y elaborar informes mensuales para la Dirección.
1. Identificar oportunidades de mejora mediante análisis de datos, tests A/B y benchmarking competitivo.
1. Mantener actualizados los dashboards en Google Looker Studio / Power BI.

Gestión de equipo y proveedores
1. Liderar, motivar y evaluar al equipo directo (3 personas) mediante reuniones periódicas y planes de desarrollo.
1. Gestionar la relación con agencias externas, freelancers y herramientas SaaS del stack tecnológico de marketing.
1. Coordinar acciones interdepartamentales con Ventas, Producto y Comunicación.

04  Requisitos del Puesto

Formación académica
1. Titulación universitaria en Marketing, Administración de Empresas, Comunicación o disciplina afín.
1. Se valorará positivamente posgrado o máster en Marketing Digital, E-commerce o Growth.

Experiencia profesional
1. Mínimo 4 años de experiencia en marketing digital, con al menos 2 gestionando equipos o proyectos complejos.
1. Historial demostrable de resultados en captación, conversión y retención de clientes en entorno B2C y/o B2B.
1. Experiencia en gestión de presupuestos publicitarios superiores a 100.000 € anuales.

Conocimientos técnicos específicos
1. Dominio de Google Ads (certificación vigente) y Meta Business Suite.
1. Conocimiento avanzado de herramientas de analítica web: GA4, Google Search Console, Hotjar.
1. Experiencia con plataformas de email marketing (HubSpot, Mailchimp o equivalente).
1. Nociones de HTML/CSS y CMS (WordPress, Webflow) valoradas.
1. Manejo de herramientas de gestión de proyectos: Asana, Notion o Jira.

Idiomas
1. Español: nativo o nivel C2.
1. Inglés: nivel B2 mínimo (C1 deseable) — se realizará prueba de nivel.
1. Otros idiomas europeos serán valorados.

05  Perfil Competencial

Se evalúan las siguientes competencias clave en el proceso de selección y en las revisiones de desempeño anuales:

	Competencia
	Descripción conductual
	Nivel requerido

	Orientación a resultados
	Define objetivos ambiciosos, hace seguimiento riguroso y toma decisiones basadas en datos para alcanzarlos.
	Experto

	Liderazgo de equipos
	Inspira, desarrolla y evalúa a su equipo; delega con eficacia y gestiona el talento para retenerlo.
	Avanzado

	Pensamiento analítico
	Extrae conclusiones accionables de grandes volúmenes de datos; trabaja con comodidad en entornos de incertidumbre.
	Experto

	Creatividad e innovación
	Propone soluciones originales y prueba nuevas ideas de forma metódica mediante el enfoque test-and-learn.
	Avanzado

	Comunicación e influencia
	Transmite mensajes complejos con claridad a audiencias diversas; genera adhesión interna y externa a los proyectos.
	Avanzado

	Gestión de proyectos
	Planifica, prioriza y controla múltiples proyectos en paralelo respetando plazos y presupuesto.
	Avanzado

	Adaptabilidad digital
	Se actualiza de forma continua en tendencias y herramientas digitales; integra nuevas tecnologías con naturalidad.
	Experto



06  Condiciones de Trabajo y Beneficios

	Modalidad de trabajo
	Híbrida: 3 días presencial / 2 días teletrabajo
	Horario habitual
	Lunes–viernes, 09:00–18:00 (flexibilidad de ±1 h)

	Viajes / desplazamientos
	Ocasionalmente: ferias, eventos y visitas a clientes (< 10 % del tiempo)
	Período de prueba
	3 meses según convenio colectivo aplicable

	Revisión salarial
	Anual, vinculada a evaluación de desempeño
	Variable anual
	Hasta el 15 % del salario base por cumplimiento de OKRs

	Plan de formación
	2.000 € anuales para desarrollo profesional
	Seguro médico privado
	Incluido para titular y familia a cargo (desde mes 3)

	Stock options / RSU
	Participación en plan de retención de talento (año 1)
	Equipamiento
	Portátil Mac/PC, segundo monitor y periféricos a elección



07  Relaciones e Interacciones Clave

Relaciones internas (habituales)
1. Director/a de Marketing: reporte directo semanal y planificación estratégica trimestral.
1. Equipo de Ventas: coordinación de campañas lead generation y ABM (Account-Based Marketing).
1. Departamento de Producto: briefings para lanzamientos, campañas de go-to-market y feedback de clientes.
1. Tecnología / Desarrollo Web: proyectos de optimización, integraciones y mejoras de rendimiento.

Relaciones externas (ocasionales)
1. Agencias de publicidad y medios: briefing, supervisión y evaluación de resultados.
1. Plataformas tecnológicas y partners: Google, Meta, HubSpot y proveedores SaaS.
1. Medios de comunicación y bloggers especializados: relaciones públicas y acciones de co-marketing.

08  Indicadores Clave de Desempeño (KPIs)

El rendimiento del puesto será evaluado semestralmente en función de los siguientes indicadores:

1. Tráfico orgánico mensual: crecimiento interanual medido en sesiones (Google Analytics 4).
1. Coste por lead (CPL) y coste de adquisición de cliente (CAC) en canales de pago.
1. Retorno de la inversión publicitaria (ROAS) global y por canal.
1. Tasa de conversión del embudo digital: visita → lead → cliente.
1. Net Promoter Score (NPS) digital: satisfacción con la experiencia online de la marca.
1. Objetivos de equipo: rotación, encuesta de clima y planes de desarrollo cumplidos.

09  Control Documental y Aprobación

	Elaborado por

Nombre: Laura Medina Torres
Cargo: Responsable de RRHH
Fecha: 15 / 05 / 2026

Firma: ___________________________
	Revisado por

Nombre: Sergio Alonso Vega
Cargo: Director de Marketing
Fecha: 20 / 05 / 2026

Firma: ___________________________
	Aprobado por

Nombre: Isabel Ruiz Carmona
Cargo: Directora General
Fecha: 25 / 05 / 2026

Firma: ___________________________





Este documento ha sido elaborado de conformidad con la política de gestión de personas de Nexo Digital Group y el convenio colectivo del sector de actividades informáticas. Cualquier modificación sustancial del puesto requerirá la actualización de esta descripción y la aprobación de las partes indicadas.
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