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	Laura GÓMEZ HERRERA
DEPENDIENTA Y ASESORA DE VENTAS

	L G
DEPENDIENTA
MI PERFIL
Dependienta con 6 años de experiencia en moda, calzado y accesorios. Apasionada por la atención al cliente, con capacidad para generar ventas adicionales y fidelizar a la clientela. Me adapto rápidamente a entornos dinámicos y de alta afluencia.
CONTACTO
✆  +34 611 245 378
✉  laura.gomez@email.com
⌂  C/ Alcalá 32, Madrid
in  linkedin.com/in/laura-g
IDIOMAS
Español
Nativo

Inglés
Nivel B2 – Cambridge

Francés
Nivel A2
HABILIDADES
Atención al cliente
Gestión de TPV y caja
Visual merchandising
Control de inventario
Ventas cruzadas
Devoluciones y cambios
Trabajo en equipo
INFORMÁTICA
SAP Retail
TPV Micros / Datalogic
Office (Word, Excel)
Instagram / TikTok Shop
DISPONIBILIDAD
Inmediata
Turno rotatorio
Fines de semana
Carnet B + vehículo
	EXPERIENCIA LABORAL
Dependienta Senior	Mar 2021 – Actualidad
Massimo Dutti – Grupo Inditex · Madrid
1. Asesoramiento personalizado en moda femenina y masculina, con tickets medios superiores a 750 €.
1. Responsable de apertura y cierre de caja, gestión de TPV, cobros, devoluciones y cambios.
1. Coordinación del equipo de visual merchandising para escaparates y lineales según directrices de central.
1. Formación y tutorización de nuevas incorporaciones al equipo de ventas.
★ Incrementé la facturación de mi sección un 22% en la campaña de Navidad 2023 mediante técnicas de cross-selling.
Dependienta	Sep 2018 – Feb 2021
Parfois – Accesorios y Joyería · Madrid
1. Atención al cliente en tienda de alta afluencia (hasta 200 clientes/día en temporada alta).
1. Reposición, etiquetado y alarmado de producto; inventarios periódicos con pistola RF.
1. Gestión de reclamaciones y devoluciones garantizando la satisfacción de la clienta.
★ Propuse una nueva distribución del espacio de bolsos que redujo el tiempo de búsqueda un 30%.
Ayudante de Dependienta	Jun 2017 – Ago 2018
Calzados Estrella – Tienda local · Alcalá de Henares
1. Apoyo en atención al cliente, preparación de pedidos y mantenimiento del espacio de ventas.
1. Colaboración en campañas de rebajas y temporada.
COMPETENCIAS PROFESIONALES
	Competencias Personales
	Competencias Técnicas

	Empatía y escucha activa
	TPV Micros / SAP Retail

	Resolución de incidencias
	Pistola de radiofrecuencia

	Orientación al cliente
	Control de stock

	Organización y orden
	Instagram / TikTok Shop

	Proactividad
	Paquete Office básico


FORMACIÓN ACADÉMICA
Técnico Superior en Comercio Internacional	Sep 2015 – Jun 2017
IES Virgen de la Paloma · Madrid
Visual Merchandising y Escaparatismo	Oct 2020 – Dic 2020
Cámara de Comercio de Madrid
Atención al Cliente y Técnicas de Venta	Ene 2021
IFEM – Instituto de Formación Empresarial · Madrid
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