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DEPENDIENTA · COMERCIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE



	MI PERFIL
Dependienta con 6 años de experiencia en moda, cosmética y gran consumo. Orientada a resultados, con don de gentes y capacidad probada para incrementar el ticket medio. Apasionada del comercio visual y la fidelización de clientes.
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CONTACTO
✆  +34 654 321 987
✉  sofia.vidal@correo.es
⌂  Barcelona, España
in  linkedin.com/in/sofiavidal

IDIOMAS
Español  Nativo

Catalán  Nativo

Inglés  B2 — Intermedio Alto

Francés  A2 — Básico

	EXPERIENCIA LABORAL
Dependienta Senior	Mar 2021 – Actualidad
GLAMOUR TEXTIL S.L. · Barcelona
1. Asesoramiento personalizado en moda femenina y coordinación de looks.
1. Gestión de caja, devoluciones y control de cobros (TPV y efectivo).
1. Visual merchandising semanal y montaje de escaparates estacionales.
1. Superación del objetivo de ventas en un 18% en el ejercicio 2023.
Dependienta Cosmética	Jun 2019 – Feb 2021
BELLE PARFUMS · Barcelona
1. Venta consultiva de perfumería, cosmética y tratamientos de belleza.
1. Gestión de reposición y etiquetado de productos en tienda.
1. Atención posventa y resolución de incidencias con clientes.
Dependienta / Cajera	Sep 2017 – May 2019
MARKET PLUS · Sabadell
1. Atención al cliente en secciones de hogar, textil y alimentación.
1. Operación de caja de alto volumen en períodos de mayor afluencia.
1. Colaboración en inventarios mensuales y gestión de merma.
COMPETENCIAS PROFESIONALES

	Habilidades personales
	Herramientas y sistemas

	Atención al cliente
	TPV y gestión de caja

	Técnicas de venta
	Paquete Office

	Resolución de conflictos
	SAP Retail (básico)

	Visual merchandising
	Redes sociales corporativas

	Trabajo en equipo
	ERP de gestión de stock


FORMACIÓN ACADÉMICA
Técnico Superior en Gestión de Ventas y Espacios Comerciales	2015 – 2017
IES Escola del Treball · Barcelona
Bachillerato en Ciencias Sociales	2013 – 2015
Col·legi Sant Joan de Déu · Sabadell


Autorizo el tratamiento de mis datos personales de acuerdo con el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD).
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