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Dependienta y Asesora de Ventas

	✉ laura.gomez.herrera@email.com   ✆ +34 611 245 378   ⌂ Calle Mayor 14, 28013 Madrid   in linkedin.com/in/laura-gomez-h

	Dependienta con más de 6 años de experiencia en comercios de moda, calzado y accesorios. Especializada en atención al cliente, gestión de caja y visual merchandising. Me caracterizo por mi capacidad para conectar con el cliente, detectar sus necesidades y ofrecer una experiencia de compra personalizada. Busco incorporarme a un equipo dinámico donde pueda seguir desarrollando mis habilidades comerciales y contribuir al crecimiento de las ventas.

	DATOS DE CONTACTO
✉ laura.gomez.herrera
   @email.com
✆ +34 611 245 378
⌂ C/ Mayor 14, Madrid
in laura-gomez-h
HABILIDADES
Atención al cliente
Gestión de caja y TPV
Visual merchandising
Inventario y stock
Ventas cruzadas
Gestión de devoluciones
Trabajo en equipo
Resolución de incidencias
IDIOMAS
Español  ★★★★★
Inglés  ★★★★☆
Catalán  ★★★☆☆
INFORMÁTICA
TPV Micros
SAP Retail
Office básico
Redes sociales
INFORMACIÓN
Carnet de conducir B
Vehículo propio
Disponibilidad
inmediata
Turnos rotatorios,
fines de semana
y festivos
	EXPERIENCIA LABORAL
Dependienta Senior
Massimo Dutti – Grupo Inditex, Madrid
Marzo 2021 – Actualidad
1. Asesoramiento personalizado a clientas en moda femenina y masculina, potenciando ventas por valor de hasta 800 € por ticket.
1. Gestión integral de caja: apertura, cierre, cobros con TPV, devoluciones y cambios.
1. Responsable del área de visual merchandising, adaptando escaparates y lineales a las directrices.
1. Coordinación de recepciones de mercancía, etiquetado, alarmado y reposición de producto.
1. Formación y acompañamiento a nuevas incorporaciones del equipo de ventas.
Logro destacado: Incrementé las ventas de mi sección en un 22% en la campaña de Navidad 2023 gracias a una estrategia de cross-selling.

Dependienta de Tienda
Parfois – Accesorios y Complementos, Madrid
Septiembre 2018 – Febrero 2021
1. Atención al cliente en tienda de alta afluencia, gestionando hasta 150 clientes diarios.
1. Organización y reposición de producto en expositores y vitrinas de accesorios y joyería.
1. Control de stock y realización de inventarios periódicos con pistola de radiofrecuencia.
1. Gestión de reclamaciones y devoluciones asegurando la satisfacción de la clienta.
Logro destacado: Propuse una nueva distribución del espacio de bolsos que redujo el tiempo medio de búsqueda del cliente en un 30%.

Ayudante de Dependienta
Calzados Estrella – Tienda local, Alcalá de Henares
Junio 2017 – Agosto 2018
1. Apoyo en la atención al cliente y en la preparación de pedidos online y en tienda.
1. Mantenimiento del orden y limpieza del espacio de ventas.
1. Colaboración en campañas de rebajas y temporada, apoyando el incremento de ventas.
EDUCACIÓN Y FORMACIÓN
Técnico Superior en Comercio Internacional
IES Virgen de la Paloma, Madrid
Septiembre 2015 – Junio 2017

Curso: Visual Merchandising y Escaparatismo
Cámara de Comercio de Madrid
Octubre 2020 – Diciembre 2020

Certificado: Atención al Cliente y Técnicas de Venta
IFEM – Instituto de Formación Empresarial de Madrid
Enero 2021
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