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	Laura
MARTÍNEZ RUIZ
DEPENDIENTA · ATENCIÓN AL CLIENTE



	CONTACTO
✉  laura.martinez@email.com
✆  +34 612 345 678
⌂  Valencia, España
in linkedin.com/in/lauramartinez

HABILIDADES
Atención al cliente   ●●●●●
Técnicas de venta     ●●●●●
Visual merchandising  ●●●●○
Gestión de caja       ●●●●○
Control de stock      ●●●●○
Trabajo en equipo     ●●●●●

IDIOMAS
1. Español  — Nativo
1. Inglés  — B2 (Intermedio-Alto)
1. Valenciano  — Nativo

CERTIFICADOS
1. Técnico en Comercio y Marketing
1. Curso TPV y Gestión de Caja
1. First Certificate in English (FCE)
	PERFIL PROFESIONAL
Dependienta con más de 5 años de experiencia en comercio textil y grandes superficies. Especializada en atención personalizada al cliente, técnicas de upselling y gestión de tienda. Conocida por alcanzar y superar los objetivos de ventas mensuales de forma consistente, con alta capacidad para trabajar bajo presión y en equipo.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Sep 2021 – actualidad  |  Valencia
MODA NOVA S.L.  —  Dependienta Senior
1. Atención y asesoramiento personalizado a clientes en tienda de moda femenina.
1. Gestión diaria de caja, cobros y devoluciones (TPV y tarjeta).
1. Responsable del escaparatismo y renovación de visual merchandising mensual.
1. Superación del objetivo de ventas un 15% por encima de la media del equipo en 2023.

Mar 2019 – Ago 2021  |  Valencia
EL RINCÓN DEL CALZADO  —  Dependienta
1. Asesoramiento a clientes sobre calzado y complementos según estilo y necesidades.
1. Control y reposición de stock, inventarios semanales y pedidos a proveedor.
1. Colaboración en campañas de rebajas y gestión de incremento de afluencia.

Jun 2017 – Feb 2019  |  Valencia
HIPERMERCADO GLOBAL  —  Dependienta / Cajera
1. Atención al cliente en sección de textil y hogar.
1. Manejo de caja registradora con alto volumen de operaciones diarias.

EDUCACIÓN
2015 – 2017
Técnico Superior en Gestión de Ventas y Espacios Comerciales
IES Comerç i Turisme · Valencia
2011 – 2015
Educación Secundaria Obligatoria (ESO)
IES La Sènia · Valencia



Autorizo el tratamiento de mis datos personales según el RGPD para procesos de selección.
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