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	SOBRE MI
Profesional del retail premium con vocacion de servicio, liderazgo de equipos y pasion por la experiencia de cliente diferencial.
FORMACION
Grado en Marketing y Gestion Comercial
Univ. Carlos III de Madrid
2013 - 2017

Postgrado en Direccion de Retail
ESIC Business School
2017 - 2018

Cert. Gestion de Equipos Comerciales
El Corte Ingles Academy
2020
IDIOMAS
Espanol         llllllllll
Ingles          llllllllll
Frances         llllllllll
Italiano        llllllllll
COMPETENCIAS
Liderazgo de Equiposllllllllll
Gestion de Stockllllllllll
Visual Merchandisingllllllllll
Analisis de Ventasllllllllll
CRM / Salesforcellllllllll
Negociacion     llllllllll
HERRAMIENTAS
  SAP Retail  
  Oracle POS  
  Salesforce CRM  
  Power BI  
  Microsoft 365  
INTERESES
Retail de lujo y premium
Tendencias de consumo
Sostenibilidad en empresa
Deporte y vida activa
	PERFIL PROFESIONAL
Profesional con mas de 7 anos de trayectoria en el sector retail premium, con experiencia directa en El Corte Ingles. Especialista en gestion de equipos de alto rendimiento, optimizacion de la experiencia de compra y cumplimiento de los estandares de calidad que definen a la compania. Orientado a resultados con solida capacidad analitica y liderazgo cercano.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Jefe de Seccion - Tecnologia y Electronica
El Corte Ingles - La Vaguada, Madrid   |   Ene 2021 - Actualidad
1. Gestion integral de la seccion de tecnologia: planificacion, reposicion, exposicion y analisis de KPIs semanales
1. Liderazgo de equipo de 15 asesores, con plan de formacion continua y evaluaciones de desempeno trimestrales
1. Incremento de ventas de la seccion en un 18% mediante estrategia de venta consultiva
1. Coordinacion con compras y logistica para gestion de campanas de Black Friday, Navidad y Vuelta al Cole
1. Participacion en proyecto piloto de omnicanalidad: integracion de click&collect y atencion postventa digital
1. Mejora del indice de satisfaccion de clientes (NPS) de 74 a 91 en dos ejercicios
Asesor de Ventas Senior - Informatica
El Corte Ingles - Preciados, Madrid   |   Mar 2018 - Dic 2020
1. Atencion especializada a clientes B2C y B2B en la seccion de informatica y perifericos
1. Gestion del programa de fidelizacion y tramitacion de financiaciones con tarjeta El Corte Ingles
1. Formacion de nuevas incorporaciones en sistemas de gestion y protocolos de atencion
1. Representante de la seccion en el programa interno Talento ECI (2019)
Promotor Comercial
MediaMarkt - Madrid Xanadu   |   Sep 2016 - Feb 2018
1. Demostracion y venta de productos tecnologicos en superficie de alto volumen
1. Gestion de objetivos mensuales individuales, superando la cuota en un 22% de media
LOGROS Y RECONOCIMIENTOS
1. Premio al Mejor Jefe de Seccion - Region Centro, El Corte Ingles 2023
1. Seleccionado para el programa de desarrollo de futuros directivos (Liderazgo ECI)
1. Reduccion del 35% en incidencias postventa tras rediseno del proceso de atencion
1. Mentor de 3 asesores que actualmente ocupan puestos de coordinacion de seccion
COMPETENCIAS TRANSVERSALES
	Liderazgo Cercano
	Orient. al Cliente
	Vision Analitica

	Planificacion y KPIS
	Trabajo en Equipo
	Gestion del Cambio
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