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	PERFIL
Apasionada del turismo y la hospitalidad, con vocación por crear experiencias únicas. Combino creatividad, idiomas y visión comercial para conectar viajeros con destinos.

HERRAMIENTAS
Opera PMS
━━━━━
Amadeus GDS
━━━━╌
Booking / Expedia
━━━━━
Tourwriter
━━━╌╌
Canva / Marketing Digital
━━━━╌

FORMACIÓN COMP.
▪  Revenue Management Hotelero – Cornell Online  /  2021
▪  Marketing de Destinos Turísticos – UNED  /  2020
▪  Certificado Guía Oficial Turístico – Junta Valenciana  /  2018
▪  Excel Avanzado para Turismo – Udemy  /  2022

IDIOMAS
Español	●●●●●
Inglés C1	●●●●●
Francés B2	●●●●○
Italiano A2	●●○○○

HABILIDADES BLANDAS
▪  Orientación al cliente
▪  Comunicación intercultural
▪  Gestión de crisis y quejas
▪  Trabajo en equipo
▪  Creatividad e innovación
▪  Liderazgo de grupos
	EXPERIENCIAS LABORALES
COORDINADORA DE EXPERIENCIAS Y TOUR MANAGER
Alma Viajes Boutique  |  Valencia  |  Ene 2022 – Presente
Diseño y operación de circuitos culturales y gastronómicos por España y Portugal para grupos de hasta 35 viajeros internacionales. Gestión de proveedores (hoteles, transportes, guías locales) y coordinación logística de más de 60 viajes anuales. Incremento del índice de satisfacción del cliente hasta el 96 %, con un 78 % de viajeros que repiten.
RECEPCIONISTA SENIOR & GUEST EXPERIENCE
Hotel Jardines del Mar ★★★★  |  Alicante  |  Mar 2019 – Dic 2021
Gestión del front office con atención a huéspedes de 30+ nacionalidades. Responsable del programa de bienvenida personalizada y upselling de habitaciones y servicios, logrando un incremento del 22 % en ingresos extras. Puntuación media en TripAdvisor: 9,4/10 durante toda la etapa.
AGENTE DE VIAJES & ESPECIALISTA EN DESTINOS
Mundoviaje Travel Agency  |  Valencia  |  Jun 2017 – Feb 2019
Asesoramiento y venta de paquetes vacacionales, cruceros y viajes a medida para clientes individuales y corporativos. Manejo diario de Amadeus GDS para reservas de vuelos, trenes y alojamientos. Superación del objetivo de ventas en un 130 % durante 2018.

FORMACIÓN ACADÉMICA
GRADO EN TURISMO
Universitat de València – Facultat d'ADE i Turisme
2013 – 2017
MÁSTER EN GESTIÓN HOTELERA INTERNACIONAL
Les Roches Global Hospitality Education, Marbella
2018 – 2019
PROGRAMA DE LIDERAZGO EN TURISMO SOSTENIBLE
EscuelaPro, Madrid
2023
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