	ISABEL
MORAGAS VIDAL
Responsable Comercial
	✉  isabel.moragas@email.es
✆  +34 612 345 678
⌂  Calle Serrano, 42, 3.º B — Madrid, 28001
in  linkedin.com/in/isabelmoragasvidal
D.N.I: 45 321 987-X    Carnet de conducir: B



PERFIL PROFESIONAL
Responsable Comercial con más de 10 años de experiencia en retail y gestión de equipos en el sector moda y gran consumo. Sólida trayectoria en la consecución de objetivos de venta, fidelización de clientes y dinamización de espacios comerciales. Alta capacidad de liderazgo, orientación al cliente y habilidad para trabajar en entornos de alta exigencia. Disponibilidad inmediata.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Responsable de Sección — Moda Mujer   |   El Corte Inglés S.A.
Mar 2018 – Actualidad   ·   Madrid (Castellana)
▸  Gestión y coordinación de un equipo de 12 asesores de venta, incluyendo planificación de turnos y evaluación de desempeño.
▸  Consecución del 108% del objetivo de ventas en los ejercicios 2022 y 2023.
▸  Implementación de acciones de visual merchandising alineadas con las directrices de marca.
▸  Atención y fidelización de clientela VIP y gestión de incidencias postventa.

Store Manager Adjunta   |   Inditex (Zara)
Sep 2015 – Feb 2018   ·   Barcelona (Passeig de Gràcia)
▸  Apoyo a la dirección de tienda en gestión operativa, control de stock e inventarios.
▸  Formación de nuevas incorporaciones en técnicas de venta y atención al cliente.
▸  Reducción de mermas un 15% mediante mejoras en el proceso de recepción de mercancía.

Vendedora Senior   |   Mango Outlet
Jun 2013 – Ago 2015   ·   Barcelona (Gran Via)
▸  Venta asistida y asesoramiento de imagen a clientela nacional e internacional.
▸  Gestión de caja, apertura y cierre de establecimiento.


FORMACIÓN ACADÉMICA
Grado en Administración y Dirección de Empresas (ADE) Universidad Complutense de Madrid   ·   2009 – 2013
Máster en Dirección Comercial y Ventas ESIC Business & Marketing School — Madrid   ·   2013 – 2014
Curso Superior en Visual Merchandising IED — Instituto Europeo di Design   ·   2016

IDIOMAS
Inglés        ████████░░  C1 — Cambridge Advanced (CAE)
Francés       ███████░░░  B2 — DELF

COMPETENCIAS CLAVE
Liderazgo de equipos  ·  Negociación  ·  KPIs de retail  ·  Gestión de stock  ·  CRM 
SAP Retail  ·  Microsoft Office 365  ·  Salesforce  ·  Social Selling

OTROS DATOS DE INTERÉS
▸  Disponibilidad para viajar y cambio de residencia a nivel nacional.
▸  Voluntaria en Cruz Roja España — Programa de Inclusión Sociolaboral (desde 2020).
▸  Certificado de Discapacidad: No aplicable.
▸  Referencias profesionales disponibles a petición.
