	[image: ]IMV




PERFIL
Dirección
Calle Serrano, 42, 3.º B Madrid, 28001
Email
isabel.moragas@email.es
Teléfono
+34 612 345 678
Fecha de nacimiento
17 / 03 / 1991
D.N.I.
45 321 987-X
Permiso de conducir
Clase B

HABILIDADES
›  Liderazgo de equipos
›  Negociación comercial
›  Gestión de stock y KPIs
›  Visual merchandising
›  CRM — Salesforce
›  SAP Retail
›  Microsoft Office 365

IDIOMAS
Español       ████████████ 100%
Inglés        ██████████▒▒ 80%
Francés       ████████▒▒▒▒ 65%

HERRAMIENTAS
SAP Retail    ███████████▒ 90%
Excel Avanzado██████████▒▒ 85%
Salesforce    █████████▒▒▒ 75%
PowerPoint    ██████████▒▒ 80%

	
MORAGAS VIDAL, Isabel
Responsable Comercial — Retail & Moda
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Mar 2018 – Actualidad   ·   Madrid (Castellana)
Responsable de Sección — Moda Mujer  —  El Corte Inglés S.A.
Gestión de un equipo de 12 asesores de venta. Planificación de turnos, evaluación de desempeño y formación continua. Consecución del 108% del objetivo de ventas en 2022 y 2023. Implementación de acciones de visual merchandising y fidelización de clientela VIP.

Sep 2015 – Feb 2018   ·   Barcelona (Passeig de Gràcia)
Store Manager Adjunta  —  Inditex — Zara
Apoyo a la dirección en gestión operativa, control de stock e inventarios. Formación de nuevas incorporaciones. Reducción de mermas en un 15% mediante mejoras en el proceso de recepción de mercancía.

Jun 2013 – Ago 2015   ·   Barcelona (Gran Via)
Vendedora Senior  —  Mango Outlet
Venta asistida y asesoramiento de imagen a clientela nacional e internacional. Gestión de caja y apertura/cierre de establecimiento. Selección y formación de personal temporal en campañas.

Sep 2011 – May 2013   ·   Madrid (Centro Comercial La Vaguada)
Asesora de Ventas  —  Massimo Dutti — Inditex
Atención personalizada al cliente, gestión de probadores y control de devoluciones. Participación en campañas de escaparatismo y presentación de colecciones.

EDUCACIÓN
2013 – 2014
Máster en Dirección Comercial y Ventas
ESIC Business & Marketing School — Madrid
Especialización en estrategia de ventas, marketing relacional y dirección de equipos comerciales. Proyecto final: Plan de expansión para retail de moda en mercados emergentes.

2009 – 2013
Grado en Administración y Dirección de Empresas
Universidad Complutense de Madrid — Facultad de Ciencias Económicas
Mención en Marketing y Comercialización. Beca de colaboración en el Dpto. de Economía Empresarial durante 2.º y 3.er curso.

2016
Curso Superior en Visual Merchandising
IED — Instituto Europeo di Design, Madrid
Formación intensiva en escaparatismo, planogramas y comunicación visual en retail.
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