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	SOBRE MI
Profesional del sector retail premium con amplia experiencia en grandes superficies comerciales y atencion al cliente de alto estandar.
FORMACION
Grado en Administracion de Empresas
Univ. Autonoma de Madrid
2014 - 2018

Postgrado en Gestion Comercial
ESIC Business & Marketing School
2018 - 2019

Cert. Atencion al Cliente Premium
El Corte Ingles Academy
2021
IDIOMAS
Espanol          ||||||||||
Ingles           ||||||||||
Frances          ||||||||||
Chino (basico)   ||||||||||
COMPETENCIAS
CRM / Salesforce ||||||||||
Gestion de Stock ||||||||||
Visual Merchandising||||||||||
Coord. de Equipos||||||||||
KPIs y Analisis  ||||||||||
Pedidos y Logistica||||||||||
HERRAMIENTAS
  SAP Retail  
  Oracle POS  
  Microsoft 365  
  Salesforce CRM  
  Power BI  
INTERESES
Lujo y moda premium
Tendencias de consumo
Sostenibilidad empresarial
Arte y diseno
	PERFIL PROFESIONAL
Profesional con mas de 6 anos de trayectoria en el sector retail premium, especializada en la gestion de equipos y la excelencia en la experiencia del cliente. Solida experiencia en El Corte Ingles, con profundo conocimiento de sus estandares de calidad, protocolos de atencion, herramientas de gestion y cultura corporativa. Comprometida con el valor de servicio diferencial que define a la compania.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Jefa de Seccion - Moda Mujer Premium
El Corte Ingles - Castellana, Madrid   |   Mar 2021 - Actualidad
1. Gestion integral de la seccion de moda mujer premium: planificacion, reposicion y presentacion de producto
1. Liderazgo de un equipo de 12 asesores de venta con evaluaciones trimestrales de desempeno
1. Supervision del cumplimiento de los estandares visuales y de atencion al cliente de la compania
1. Coordinacion con departamento de compras para seleccion de marcas y gestiones de stock
1. Mejora del NPS de la seccion de un 72 a un 89 en dos anualidades consecutivas
1. Participacion activa en la campana Club del Gourmet y eventos VIP para clientes Card Oro
Asesora de Ventas Senior - Hogar y Decoracion
El Corte Ingles - Preciados, Madrid   |   Jun 2019 - Feb 2021
1. Atencion personalizada a clientes de perfil alto en seccion de hogar y decoracion de lujo
1. Gestion de la fidelizacion mediante el programa de tarjeta El Corte Ingles y beneficios exclusivos
1. Colaboracion en el rediseno del escaparate y la distribucion del espacio de venta
1. Formacion de nuevas incorporaciones en protocolo de atencion y sistemas de gestion
Auxiliar Comercial
Primark - Gran Via, Madrid   |   Sep 2017 - May 2019
1. Apoyo en reposicion, caja y atencion al cliente en entorno de alto volumen
1. Reconocimiento como Empleada del Mes en dos ocasiones por valoraciones de clientes
LOGROS Y RECONOCIMIENTOS
1. Premio Excelencia en Atencion al Cliente - El Corte Ingles Region Centro 2023
1. Seleccionada para el programa interno de desarrollo de mandos intermedios (Liderazgo ECI)
1. Proyecto de mejora del proceso de devolucion: reduccion del tiempo medio en un 30%
1. Mentora de 4 asesoras junior que actualmente ocupan puestos de coordinacion
COMPETENCIAS TRANSVERSALES
	Liderazgo de Equipos
	Orientacion al Cliente
	Resolucion de Problemas

	Planificacion Estrategica
	Comunicacion Asertiva
	Gestion del Cambio
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