	
DETALLES
NOMBRE
[Tu nombre completo]
DIRECCIÓN
[Ciudad, País]
TELÉFONO
[Número de teléfono]
CORREO
[correo@ejemplo.com]
NACIMIENTO
[DD/MM/AAAA]
LINKEDIN
[perfil LinkedIn]
HABILIDADES
Atención al cliente  ★★★★★
Gestión de reservas  ★★★★★
Protocolo hotelero  ★★★★★
Upselling / cross-sell  ★★★★☆
Manejo de PMS  ★★★★☆
Resolución de quejas  ★★★★★
Trabajo en equipo  ★★★★★
Gestión de turnos  ★★★★☆
IDIOMAS
Español  ★★★★★
Inglés  ★★★★★
Francés  ★★★★☆
Alemán  ★★☆☆☆
	
SOFÍA
RAMOS DELGADO
Profesional de la hostelería con más de 7 años de experiencia en hoteles de 4 y 5 estrellas. Especializada en recepción, atención al cliente y coordinación de servicios. Comprometida con ofrecer una experiencia de huésped excepcional, con alto dominio de idiomas y sistemas de gestión hotelera.
  🏨    EXPERIENCIA LABORAL

	Mar 2021
Presente
	○
	Jefa de Recepción
Hotel Palace Mediterráneo 5*, Barcelona
Coordinación del equipo de recepción de 8 personas y gestión de hasta 220 habitaciones. Implementación de protocolo de bienvenida VIP que elevó la valoración en TripAdvisor de 8,4 a 9,1 en 18 meses.



	Jun 2018
Feb 2021
	○
	Recepcionista Senior
Hotel Gran Bahía 4*, Valencia
Gestión de check-in y check-out, atención de quejas y coordinación con housekeeping y restauración. Formación de recepcionistas de nueva incorporación.



	Sep 2016
May 2018
	○
	Auxiliar de Recepción
Hotel Mirador Costa 3*, Alicante
Atención presencial y telefónica a huéspedes, gestión de reservas con PMS Sihot y apoyo en tareas administrativas del departamento.



	Jun 2015
Ago 2016
	○
	Azafata de Eventos
Grupo Eventics, Madrid
Atención a asistentes en congresos, ferias y eventos corporativos de hasta 1.500 personas. Gestión de acreditaciones y atención en sala VIP.


  🏨    EDUCACIÓN

	Sep 2013
Jun 2015
	○
	Grado Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos
Escuela de Hostelería y Turismo de Valencia
Especialidad en gestión hotelera y calidad en el servicio. Prácticas en hotel 5* en Londres.



	Sep 2011
Jun 2013
	○
	Bachillerato – Ciencias Sociales
IES Jaume I, Valencia
Premio extraordinario de bachillerato.


  🏨    CURSOS

	2023
	○
	Revenue Management Hotelero
ESIC Business & Marketing School
Estrategias de pricing dinámico, gestión de disponibilidad y optimización de ingresos por habitación.



	2022
	○
	Protocolo y Etiqueta en Hostelería de Lujo
Escuela Internacional de Protocolo, Madrid
Estándares de servicio en establecimientos de alta gama, atención a clientes VIP y gestión de eventos sociales.


  🏨    CERTIFICADOS

	2022
	○
	Cambridge Advanced English – C1
Cambridge Assessment English
Nivel avanzado de inglés con énfasis en comunicación profesional y entornos de negocios internacionales.



	2021
	○
	Certificado en Atención al Cliente de Excelencia
Instituto Superior de Hostelería de España
Técnicas avanzadas de comunicación, gestión emocional de quejas y fidelización de huéspedes.





