Método de los 5 Porqués

Problema (describe el sintoma o efecto observado):

Anadlisis de causas (pregunta “;Por qué?” hasta 5 veces):

(Por qué 1?
(Por qué 2?
(Por qué 3?
(Por qué 4?

(Por qué 5? (causa raiz)

Acciones y responsables (derivadas de la causa raiz):

Accion Responsable / Fecha

Verificacion (;las acciones eliminaron la causa raiz?):

Consejo: mantén cada 'por qué' conectado ldgicamente con el anterior. Si aparecen multiples ramas, crea una
tabla adicional para cada rama.




